REENGINEERING BUSINESS UNDER CLIMATE CRISIS

Mise en ceuvre du plan d'action

LE NOM ET LE SITE WEB DE L'ENTREPRISE :

TECOS, RAZVOJNI CENTER ORODJARSTVA SLOVENLUJE
TECOS (Centre slovene de développement d'outils et de matrices)

HTTPS://TECOS.SI/EN/

DESCRIPTION DE L'ENTREPRISE :

TECOS a été créé en 1994. Elle fait partie des leaders dans le développement de l'industrie.
4.0 et le développement des matériaux en Slovénie. lls développent et suivent les
technologies les plus avancées et les réalisations de la recherche scientifique et les aident
a passer a la pratique industrielle dans les domaines de la fabrication d'outils et du
traitement des matériaux, qu'ils soient polymeres ou métalliques. Il s'agit d'un fournisseur
de services d'ingénierie.

LA SITUATION ACTUELLE DE L'ENTREPRISE (PROBLEMES) :

TECOS est une entreprise trés engagée dans les solutions durables. Elle travaille sur de
nombreux projets qui contribuent a sa transition écologique. TECOS a décidé de devenir
encore plus durable en aidant d'autres entreprises a fournir des informations précieuses
sur l'impact environnemental de ses produits, processus et services tout au long de leur
cycle de vie. C'est pourquoi elle a décidé d'introduire I'ACV dans sa liste de services.

Les processus qui ont fait I'objet d'une discussion doivent étre repensés :
Pour intégrer I'ACV en tant que service, TECOS a discuté des prochaines étapes :

1. Sélection de l'outil : TECOS a décidé de sélectionner une plateforme logicielle d'ACV
existante qui répond aux besoins et aux exigences de ses utilisateurs cibles.
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2. Formation des employés : ils apprendront a utiliser I'outil pour étre en mesure d'aider
d'autres entreprises.

3. Personnalisation et tests : ils adapteront I'outil ACV aux besoins spécifiques et aux
préférences de leurs utilisateurs cibles.

4. Documentation et formation : ils élaboreront des manuels d'utilisation, des guides et de
la documentation pour accompagner I'outil d'ACV, en fournissant des instructions claires
sur la maniere de I'utiliser efficacement.

5. Marketing et promotion : ils lanceront une campagne de marketing pour promouvoir la
disponibilité de I'outil d'analyse du cycle de vie aupres d'entreprises et d'industries cibles.
Ils mettront en évidence les avantages et la proposition de valeur de I'utilisation de I'outil,
tels que I'amélioration des performances en matiére de durabilité, les économies de colts
et la conformité réglementaire.

6. Soutien et assistance aux utilisateurs : ils fourniront un soutien et une assistance
continus aux utilisateurs pour les aider a naviguer dans l'outil d'ACV, a résoudre les
problémes et a interpréter les résultats.

7. Projets pilotes et études de cas : ils collaboreront avec les premiers utilisateurs et les
projets pilotes afin de démontrer |'efficacité et |'utilité de I'outil ACV dans des applications
réelles et de développer des études de cas et des exemples de réussite pour présenter les
résultats positifs obtenus par les utilisateurs.

8. retour d'information et itération : TECOS recueillera les commentaires des utilisateurs
afin d'identifier les domaines a améliorer et d'adapter I'outil d'ACV en conséquence.

En suivant ces étapes, TECOS mettra son outil d'analyse du cycle de vie a la disposition
d'autres entreprises, leur permettant ainsi d'évaluer et d'améliorer leurs performances en
matiere de développement durable grace a |'analyse du cycle de vie.

QUI SERA REAMENAGE

TECOS a décidé de mettre I'accent sur toutes ces étapes, mais pour l'instant, seule la
premiéere a été réalisée. lls travaillent actuellement sur I'étape 2.

LES ACTIONS A ENTREPRENDRE POUR LA REINGENIERIE DU PROCESSUS :

TECOS prévoit de mettre en place des programmes et des supports de formation complets
afin d'enseigner aux employés internes et aux utilisateurs externes comment utiliser
efficacement I'outil LCA. Cela implique de développer des modules de formation,
d'organiser des ateliers et de fournir un soutien continu pour garantir la compétence des
utilisateurs.

SURVEILLANCE
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RESULTATS DE LA MISE EN CEUVRE

IIs ont choisi I'OUTIL et apprennent maintenant a l'utiliser.

AUTRES RECOMMANDATIONS
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